Ф 9.1-01/13

ОПИТУВАЛЬНА АНКЕТА

для попередньої (заочної) оцінки
_____________________________системи управління якістю______________________________
(назва системи менеджменту)

заявника на відповідність вимогам
_____ ДСТУ ISO 9001:2009 "Системи управління якістю. Вимоги"_________________
(ідентифікація та назва нормативного документу (стандарту) щодо системи менеджменту)

1 Назва і реквізити заявника: 

	Повна назва:
	

	Юридична адреса:
	

	Адреса місцезнаходження (якщо відрізняється від юридичної адреси):
	


	Поточний рахунок:
	

	МФО:
	

	код ЄДРПОУ
	

	ІПН:
	

	Свідоцтво про реєстрацію 

платника податку:
	

	Дані щодо реєстрації підприємства (організації):
	


2 Найменування продукції (послуг), щодо якої здійснюються роботи з сертифікації системи менеджменту:
	(назва продукції/послуг, код ДКПП за ДК)


3 Персонал

3.1 Кількістю працюючих в організації (на підприємстві): 
3.2 Керівний склад: 
3.3 Прізвища, ініціали і посади відповідальних керівників організації-заявника:

________________
________________

3.4 Прізвище, ініціали  і посада особи, відповідальної за систему менеджменту (представник керівництва):

	


4 Наявність інших сертифікатів відповідності щодо систем менеджменту:

Так (             Ні (
Якщо «Так», то навести відповідну інформацію:  -
	


5 Наявність процесів, які використовуються на умовах аутсорсингу, які впливають на відповідність вимогам ____________________________________________________________:

                                                      (ідентифікація нормативного документу (стандарту) щодо системи менеджменту)
Так (             Ні (
Якщо «Так», то навести відповідну інформацію:  
	


6  Система менеджменту:
	№ пункту __________ДСТУ ISO 9001:2009___

 (нормативного документу (стандарту) щодо системи менеджменту)

 та його вимоги


	Так/ні
	Вказати номер та пункт документу системи менеджменту, який реалізує вимогу

	1
	2
	3

	4.1
	Загальні вимоги
	
	

	4.1.1
	Чи розроблена система управління якістю (далі СУЯ) стосовно визначеної продукції?
	
	

	4.1.2
	Чи визначені процеси, необхідні для СУЯ, їх  послідовність та взаємодія?
	
	

	4.2
	Вимоги до документації

	4.2.1
	Чи документально оформлені політика та цілі  в сфері якості?

	
	

	4.2.2
	Чи розроблена "Настанова щодо якості"?
	
	

	4.2.3
	Чи здійснюється управління документацією СУЯ? Чи розроблена задокументована методика для визначення управлінських дій  стосовно документації?
	
	

	4.2.4
	Чи здійснюється управління протоколами згідно вимог ДСТУ ISO 9001? Чи розроблена  задокументована методика для визначення управлінських дій ?
	
	

	5 
	Відповідальність керівництва

	5.1
	Чи доводиться до всіх рівнів  в організації  важливість задоволення вимог замовника? Яким чином?
	
	

	5.2
	Чи  забезпечене визначення  вимог замовників та їх виконання?
	
	

	5.3
	Чи аналізується політика в сфері якості з погляду її постійної придатності?
	
	

	5.4
	Чи є цілі в сфері якості вимірними та узгодженими з політикою в сфері якості?
	
	

	5.5.1
	Чи визначені відповідальність та повноваження  в межах організації?
	
	

	5.5.2
	Чи призначений в організації представник керівництва ?
	
	

	5.5.3
	Чи здійснюється в організації внутрішнє інформування?
	
	

	5.6.1
	Чи здійснюється критичне аналізування  результативності СУЯ з боку керівництва?
	
	

	5.6.2
	Чи оформляється  протоколами  критичного аналізування з боку керівництва?
	
	

	6
	Управління ресурсами

	6.1
	Чи забезпечує організація наявність ресурсів, необхідних для результативного функціонування СУЯ та підвищення задоволеності замовників?
	
	

	6.2.1
	Чи забезпечена організація компетентним персоналом для виконання робіт?
	
	

	6.2.2
	Чи здійснюється навчання  та підготовка кадрів для задоволення потреб організації?
	
	

	6.2.3
	Чи реєструються дані стосовно освіти. Професійної підготовки, кваліфікації та досвіду? 
	
	

	6.3
	Чи визначена, створена  та підтримується  інфраструктура, необхідна для досягнення відповідності продукції вимог до неї?
	
	

	6.4
	Чи визначене виробниче середовище, необхідне для досягнення  відповідності вимогам до продукції? 
Чи можливо управляти ним?
	
	

	7
	Випуск продукції

	7.1.1
	Чи розроблені процеси, необхідні для випуску продукції?
	
	

	7.1.2
	Чи є протоколи, необхідні для надання доказів того, що процес випуску продукції і кінцева продукція задовольняють вимоги?
	
	

	7.2.1
	Чи визначає організація вимоги щодо продукції, в тому числі законодавчі та регламентувальні?
	
	

	7.2.2
	Чи здійснюється аналізування вимог щодо продукції, заявленої замовником, до того, як організація візьме на себе  зобов’язання про виконання робіт?
	
	

	7.2.3
	Чи визначені та впроваджені заходи щодо зв’язку з замовником?
	
	

	7.3.1
	Чи планується в організації проектування та розроблення продукції? 
	
	

	7.3.2
	Чи визначаються та реєструються  вхідні дані, пов’язані з вимогами  до продукції?
	
	

	7.3.3
	Чи відповідають вихідні дані вхідним вимогам проектування та розроблення?
	
	

	7.3.4
	Чи проводиться систематичне критичне аналізування  проекту та розробки? 
Чи реєструються результати критичного аналізування?
	
	

	7.3.5
	Чи проводиться перевірка  відповідності вихідних даних вхідним вимогам?
 Чи реєструються результати перевірки?
	
	

	7.3.6
	Чи проводиться затвердження проекту? Чи реєструються результати затвердження?
	
	

	7.4.1
	Чи оцінює та вибирає постачальників організація? 
Чи реєструються результати оцінювання?
	
	

	7.4.2
	Чи встановлені  вимоги до продукції, яку необхідно закупити?
	
	

	7.5.1
	Чи виконуються планування і виробництво продукції за умов управління?
	
	

	7.5.2
	Чи затверджуються процеси  виробництва та надання послуг, виходи яких неможливо перевірити шляхом подальшого контролю та вимірювань?
	
	

	7.5.3
	Чи регламентовано порядок забезпечення та  ідентифікації та простежуваності продукції? 
Чи реєструється ідентифікація продукції?
	
	

	7.5.4
	Чи передбачена в організації процедура управління власністю замовника?
	
	

	7.5.5
	Чи забезпечується в організації збереження продукції на всіх етапах її проходження?

	
	

	7.6
	Чи здійснюється в організації управління засобами моніторингу та вимірювальної техніки, необхідними для доведення  відповідності продукції встановленим вимогам?
	
	

	8
	Вимірювання, аналізування та поліпшення

	8.1
	Чи застосовуються в організації статистичні методи?
	
	

	8.2.1
	Чи відстежується  інформація стосовно сприйняття замовником рівня задоволення організацією його вимог?
	
	

	8.2.2
	Чи розроблена задокументована методика проведення внутрішніх аудитів? Чи реєструються дані стосовно внутрішніх аудитів?
	
	

	8.2.3
	Чи проводиться в організації моніторинг та вимірювання процесів?
	
	

	8.2.4
	Чи проводиться в організації моніторинг та вимірювання характеристик продукції?
Чи реєструються докази відповідності продукції критеріям приймання?
	
	

	8.3
	Чи визначені та задокументовані управлінські дії щодо поводження з невідповідною продукцією ? 
Чи реєструються дані?
	
	

	8.4
	Чи визначаються та критично аналізуються дані про результативність СУЯ?
	
	

	8.5.1
	Чи поліпшується результативність СУЯ?
	
	

	8.5.2
	Чи розроблена задокументована методика виконання коригувальних дій?
Чи реєструються дані про виконані дії?
	
	

	8.5.3
	Чи розроблена задокументована методика виконання запобіжних дій?
Чи реєструються дані про виконані дії?
	
	


	               
	
	
	
	

	(керівник підприємства-заявника)
	
	(підпис)
	
	(ініціали, прізвище)


                                                            М.П.






















































































































































